Cabinet De Conseil
&

Formation Professionnelle

A LNEONS

f a i i m Agrée sous le n® 17-173-23

U( +216 ) 54 007 S67 /25 427 311 E‘ndulin(« global-cert.n @u““.globul-c(‘rl.ln °(-‘l.()li\l. CERT

% Immeuble Shahrazade {éme étage Avenue Habib Bourguiba Bizerte, 7000



T —

SOMMAIRE

"' * Qui Sommes Nous ?

}/ * NosValeurs
% Nos Atouts




Global Cert

Est un cabinet de conseil en Management

de la qualité et formation professionnelle.
notre cabinet pluridisciplinaire est capable
d’aborder des problématiques complexes
en déployant une démarche dés plus
recentes et une meéethodologie cohérente
basée sur une connaissance approfondie
de votre entreprises , De vos thematiques
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o et de votre secteur d’activité.
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V. Le Cabinet conseil Global Cert regroupe des conseillers de differentes
spécialités afin d'offrir a notre clientéle des services de qualité qui
repondent aux besoins des personnes et des organisations.

. Nous sommes engageés a vous fournir des services qui apporteront
une contribution significative a la réussite de vos projets.

[ . Cet engagement repréesente le phare de no§ actions quotidiennes. |

7 Nos interventions sont basées sur une approche systémique et
d’'amélioration continue des services.
< £l
Nos missions

.« Accompagner efficacement les organisations et les entreprises de
la réflexion stratégique jusqu'a la mise en csuvre de leur projet afin
de leur permettre de redynamiser les hommes et la performance

__de leur entreprise. ————
R Etre a I'écoute de nos clients et construire avec eux les stratégies pour ‘
s'adapter aux évolutions et leur offrir les clés du succeés dans leur projets.

—

. Mettre en ceuvre les moyens et les ressources néecessaires pour atteindre
.____les objectifs définis dans les stratégies et les plans ci_'gcgipgg €laborés
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_Z.rDévelopper un professionnalisme de haut niveau pour faire progresser
les ressources humaines et technologiques leur permettant d'atteindre
les performances concréetes, optimales et durables.

. Creéer les synergies én s'appuyant sur les capacités et
les compétencesdes acteurs .

[ - Formation en inter et intra entreprise / Formation sur mesure. |
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A Responsabilité

& Efficience _/-’/"I
-

Et”\lques Performance




Etant donné que l'investissement dans la connaissance

est un facteurde développement pour |'entreprise;

OUSUII. vPérenniser son entreprise,

lng dans un monde économique en crise , le conseil

en management devient une nécessité vitale pour GLOBAL CERT a développé un dispositif de Formation

un dirigeant d’entreprise .Global Cert accompagne les entreprises a relever les
défis de I'excellence opérationnelle afin d’atteindre les résultats tangibles et de
faire de la synergie des ressources humaines, un vecteur de changement réussi.
Par le biais de ses consultants auditeurs tierce partie hautement qualifies,Global Cert
assure la mise en place des Systémes Management (ISO 9001 , ISO 14001 , I1ISO 22000 ...°

spécialisée dans |'optimisation des technologies et des ressources

humaines se basant complet des meéthodes et des outils de:

I‘Ingénierie De LLa Formation

Solutions Formation
Agiles Inter/Intra Entrepnse
\\ .
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@ La performance des processus : Tableau de bord ® La technique QRQC
® Référentiel SMETA ® La technique kaizen : le principe
® Améliorer la Productivité -d'amélioration continue
® Méthode de Résolution des Problémes MRPG ® Planification & ordonnancement :
® Application de L outil AMDEC Produit & Processus Optimiser |'occupation des machines
® 5S et Management Visuel ® Total Productive Management - TPM
® Démarche DMAIC ® Lean Manufacturing

. ;a;:“r“"‘“":’an°:;:‘°"’°_'ms°“"e'° ® Tableau de bord et bilan social : outils
L E!abo:ati‘:: dl:e référ::t:ls de compétences . R
. ® Diagnostic des besoins en formation et
® Exigences de la Norme ISO 9001 : 2015 @ ISO 45001 V 2018 ® Plan de formation, GPEC et gestion des élaboration du plan de formation
@ Auditeur Qualité Inteme ISO 19011 : 2018 @ Exigences d'un Systéme Management carmiéres : pour un meilleur management RH
® Systéme de Management Environnemental de I'énergie 1ISO 50001
(1SO 14001 : 2015) ® Exigence de la norme ISO 17025 : 2017
® Systéme de Management de la santé et ® |SO 26000- Responsabilité sociétal
la sécurité de travail sglementation HSE en Tunisie ® Management d,es projets ® leadership
-~ lu..r,;ﬂ* men :.\xm : :::mm :aérql:'::vanon ® Transformation Agile

@ Exigences de la norme ISO 22000 : 2018 @ Hygiéne et bonne pratique de nettoyage

® ISO 22001- V1 :2012 Exigence en PRP ® Hygiéne Alimentaire et hygiéne personnel

® SO 22002- V1 :2012 Exigence en PRP ® Certification HALAL :RTP HALAL Tunisie & b LomEHenICalion W —

® |SO 22005/1a tragabilité en 1AA. : Certification HALAL selon la norme Malysienne & Lol ondiion . ® La motivation du personnel

® FSSC 22000 V5 La veille réglementaire et normative en |1AA

® L'outil HACCP ® Loutil Fo':)go DEFENCSE VACCP (logiciel FDA) - '.nse de Parole en Public : ::::98 R S
® Gestion des Conflits on du temps et des pnorités

® | e mableau de bord du service achat @ Gestion des approvisionnements

® Optimisation du schéma logistique et tableau de bord @ Anglais D affaire ® Francais
® La négociation des achats @ La synchronisation des Achats et ® Al nd ® Ialien
® La gestion des stocks de la Supply Chain

® Espagnol @® Chinois ﬂ




'learning

G 'C)BAL CERT
Développe un dispositif complet de formations

- en ligne en se basant sur des méthodes et
outils d’'E-learning innovants, et en offrant
ainsi un environnement convivial d apprentissage /> wec ¥y > = Lo . <o o
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Dans un monde ou les besoins des clients évoluent plus rapidement que jamais,
la capacité a8 s’adapter aux changements de maniére flexible , rapide et proactive

s'avére nécessaire . Le nouveau mode de Management Agile se distingue par
quatre caractéristiques principales :

vitesse, capacité d’adaptation , orientation client et état d’esprit agile.
»
Global CERT aide les entreprises a développer leur propre version de | Agilité

tout en préservant les opérations et en renforgcant le développement des n

veaux

roduits ou services . Son intervention s’organise autour de L4 thémes ess
La culture
* La valeur client »
* Leadership

. L’amélioration\Q’Bnmue

-



